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Inovagao em saude militar: o papel da telemedicina na
operacionalidade do Exército Brasileiro

Innovation in Military Health: The Role of Telemedicine in the Operational

Readiness of the Brazilian Army

Resumo: Este artigo explora a relevincia da telemedicina como
ferramenta estratégica para aprimorar a operacionalidade do Exército
Brasileiro (EB). Inicialmente, contextualizam-se os conceitos de
telemedicina e telessaude, suas aplicagdes e desafios no cendrio geral
da saide. Em seguida, por meio de uma andlise dos aspectos clinicos
e econdmicos, bem como dos riscos éticos envolvidos, o estudo visa
contribuir para o desenvolvimento de diretrizes seguras e eficazes para
aimplementagio dessa tecnologia no ambiente militar. A metodologia
adotada foi qualitativa, com base em revisio narrativa de literatura
cientifica, documentosinstitucionaise experiéncias internacionais em
satide militar. A telemedicina, ao integrar tecnologias de informagio
e comunicagio a pratica clinica, demonstra potencial para otimizar
a comunicagio remota, manter padrdes de qualidade nos servigos
de sadde, promover a acessibilidade equitativa e reduzir custos
operacionais. Contudo, a implementagio exige rigorosa atengao aos
principios éticos e juridicos, a fim de garantir a privacidade dos dados,
a seguranga da informagio e a integridade do atendimento.
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Abstract: This article examines telemedicine as a strategic tool for
enhancing the operational readiness of the Brazilian Army (EB).
It begins by contextualizing the concepts of telemedicine and
telehealth, addressing their applications and challenges within the
broader healthcare landscape. Through an analysis of the clinical
and economic dimensions, alongside the ethical risks involved,
this study aims to contribute to the development of safe and
effective guidelines for implementing this technology in a military
environment. The methodology is qualitative, grounded in a
narrative review of scientific literature, institutional documents,
and international experiences in military healthcare. By integrating
information and communication technologies into clinical practice,
telemedicine demonstrates the potential to optimize remote
communication, uphold healthcare quality standards, promote
equitable access to care, and reduce operational costs. Nevertheless,
successful implementation demands rigorous adherence to ethical
and legal principles in order to ensure data privacy, information
security, and the integrity of care delivery.

Keywords: Telemedicine; Telehealth; Brazilian Army; Military

operational readiness; Clinical aspects; Economic aspects;
Medical ethics.

Rogério Santos Silva

Exército Brasileiro. Escola de Comando e
Estado-Maior do Exército.

Rio de Janeiro, R], Brasil.
rssvascular@gmail.com

Recebido: 07 ago. 2025
Aprovado: 09 abr. 2026

COLEGAO MEIRA MATTOS
ISSN on-line 2316-4891 / ISSN print 2316-4833
https://colecaomeiramattos.com.br/

Creative Commons
BY, Attribution Licence

Coleg. Meira Mattos, Rio de Janeiro, v. 20, n. 67, p. 21-34, janeiro/abril 2026 21


https://orcid.org/0000-0003-0937-2647

22

INOVAGAO EM SAUDE MILITAR: O PAPEL DA TELEMEDICINA NA OPERACIONALIDADE DO EXERCITO BRASILEIRO

1 INTRODUCAO

A evolugio dos conflitos modernos e a complexidade crescente das operagdes militares
impdem desafios substanciais a prestacio de cuidados de satide em ambientes operacionais.
A natureza dinimica, austera e frequentemente remota dos teatros de operagdes exige solugoes
inovadoras e tecnologicamente avangadas para garantir a continuidade da assisténcia médica aos
combatentes. Nesse contexto, a inovagio em satde militar surge como uma estratégia essencial
para assegurar a prontiddo operacional, a preservagio da forga e a eficicia das missoes.

No Exército Brasileiro (EB), o atendimento em zonas de dificil acesso, como a Ama-
zOnia Legal, fronteiras secas e dreas de atuagio de tropas em Operagdes de Garantia da Lei e da
Ordem (GLO), demanda solugdes de satide adaptadas as realidades geogrificas, climdticas e logfs-
ticas do pafs. A ampliagdo do acesso 4 aten¢do médica especializada sem a necessidade de evacuagio
ou deslocamento de militares representa um diferencial estratégico, especialmente quando se
busca preservar a capacidade operativa das tropas em agio.

A incorporagio da telemedicina no contexto militar configura-se como um avango estra-
tégico na forma como os servicos de satide sio planejados e operacionalizados em ambientes de
dificil acesso ou elevada complexidade. Ao viabilizar diagnésticos, monitoramento continuo e
decisoes clinicas a distdncia, com o suporte de especialistas localizados em centros urbanos ou
unidades de referéncia, essa tecnologia reduz a dependéncia de equipes médicas in loco e amplia
significativamente a resolutividade em nivel tdtico. Diante desses potenciais, esta pesquisa busca
analisar de forma critica a institucionalizagio da telemedicina no EB, identificando suas aplicagdes
mais promissoras, seus impactos operacionais e os desafios para sua consolidagio como ferramenta
de apoio a prontidio e a sustentabilidade do Sistema de Satide Militar.

Assim, ao considerar a telemedicina como ferramenta de suporte 4 saide operacional,
este estudo busca refletir sobre sua aplica¢io prdtica no 4mbito do EB, abordando os aspectos
clinicos, econdmicos, estratégicos e éticos que envolvem sua implementagio e institucionalizagio
como vetor de inovagdo na satde militar.

2 METODOLOGIA

Este artigo foi desenvolvido com base em uma pesquisa qualitativa, de natureza exploratéria
e descritiva, com o objetivo de discutir o potencial da telemedicina como ferramenta estratégica no
4mbito da satide militar. O estudo nio pretendeu testar hipSteses formais, mas, sim, reunir e analisar cri-
ticamente informagdes tedricas e empiricas da institucionalizagio da telemedicina no ambiente militar.

A metodologia adotada foi uma revisio narrativa da literatura, realizada por meio da
selegdo de artigos cientificos, relatérios técnicos, legislagdes e documentos institucionais nacionais
e internacionais. Foram priorizadas fontes que abordam a telemedicina no contexto das Forgas
Armadas, especialmente no que se refere a operacionalidade em ambientes remotos, economia de
recursos, impactos clinicos e desafios ético-legais. Também foram incluidas contribui¢des oriun-
das da literatura em Estudos de Defesa, com foco na inovagio tecnoldgica, soberania digital e capa-
cidade estratégica.
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As bases utilizadas para a coleta de dados secundirios incluiram a SciELO, a PubMed, o
Google Scholar e o repositério da Revista Cadernos de Estudos Estratégicos do Centro de Memé-
ria Militar (CMM). A selecdo das referéncias considerou sua relevincia, atualidade (tltima década,
com énfase nos ultimos cinco anos) e aplicabilidade ao contexto militar brasileiro.

A anilise dos contetidos foi estruturada em trés eixos temdticos: (1) fundamentos e
caracteristicas da telemedicina no contexto militar; (2) aspectos clinicos e tipologia das aplicagoes
no EB; e (3) impactos econémicos da institucionalizagio. O processo de sintese seguiu uma abor-
dagem interpretativa e critica, buscando identificar lacunas, oportunidades e implicagdes priticas
para a formulagdo de politicas ptblicas de satde militar.

3 FUNDAMENTOS DA TELEMEDICINA E TELESSAUDE

A telemedicina, um campo especializado da medicina que integra tecnologias de informa-
¢d0 e comunicagio (TICs) a prdtica clinica, possibilita a prestagio de servigos de satide a distincia.
Essa modalidade abrange diversas aplicagoes, incluindo consultas sincronas e assincronas, moni-
toramento remoto de pacientes, diagndstico clinico, tratamento, segunda opinido especializada,
educagio continuada em satde e o intercimbio eficiente de dados clinicos entre profissionais da
drea (Brasil, 2022; Field, 1996; Zuccotti, 2023; Gellad, 2023). £ importante ressaltar que a teleme-
dicina se configura como um subconjunto da telessadde, um conceito mais amplo que engloba
nio apenas os servigos clinicos mediados por tecnologia, mas também as atividades relacionadas a
educagio em satde, satde publica e gestdo em sadde (Gellad ez /., 2023).

Segundo a Organiza¢io Mundial da Satide (OMS), a telessatide é definida como a prestagio
de servicos de satide em situagdes nas quais a distdncia é um fator critico, e faz uso de TIC para diver-
sas finalidades, como diagndstico, tratamento, prevengio, pesquisa, avaliago e educagio continuada
(Takahashi, 2022). A telemedicina, dentro desse contexto, pode ser categorizada em trés modali-
dades principais: interagdes sincronas, que realiza comunicagio em tempo real, como as consultas
por videoconferéncia; interagdes assincronas, que envolvem a troca de informagdes em momentos
distintos, como por meio de e-mail ou mensagens de texto; e 0o monitoramento remoto, que se baseia
na coleta e andlise de dados do paciente sem a necessidade de contato presencial (Takahashi, 2022).

A integragio da telemedicina aos sistemas de satide tem crescido significativamente, espe-
cialmente devido a pandemia de covid-19 e, a0 seu potencial intrinseco para aprimorar a quali-
dade do cuidado, reduzir as taxas de reinternagio hospitalar e gerar considerdveis economias de
custos (Hyder; Razzak, 2020). Essa pritica demonstra ser particularmente valiosa em regides que
enfrentam escassez de especialistas, como ilustrado pelo modelo “Hub and Spoke” aplicado ao
tratamento da epilepsia, no qual clinicas locais estabelecem conexdes com especialistas localizados
em centros de referéncia (Lavin; Gray, Brodie, 2022). A adog¢io da telemedicina é sustentada por
evidéncias crescentes que indicam desfechos de satide compardveis aos do atendimento presencial
tradicional, com beneficios adicionais, como maior satisfagio e engajamento dos pacientes no pro-
prio cuidado (Obstetrics and Gynecology, 2020).

Além disso, a telemedicina exerce um impacto positivo na adesio dos pacientes aos regi-
mes de tratamento e no acompanhamento pés-consulta, principalmente através do aumento da
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acessibilidade, da conveniéncia e do engajamento do paciente. Kruse (2023) enfatizam que a tele-
medicina ¢ altamente centrada no paciente, atendendo s suas preferéncias digitais e oferecendo
maior comodidade, o que pode resultar em um maior envolvimento médico e em mudangas com-
portamentais favordveis a saide. O parecer da American Heart Assocition refor¢a que a telessatide
tem o potencial de melhorar a adesio 4 medicagio e o envolvimento dos pacientes, especialmente
aqueles com condi¢des crénicas, ao possibilitar o monitoramento continuo e ao favorecer a tomada
de decisio compartilhada entre médico e paciente (Schwamm, 2017).

Na atengio pediitrica, a telessatide tem sido associada a redugio do absentefsmo em con-
sultas e a0 aumento da adesdo s terapias recomendadas, fatores cruciais para o manejo eficaz de
diversas doengas (Curfman, 2022). De modo similar, no cuidado de pacientes com diabetes, a teles-
satde tem demonstrado eficicia naampliagio do acesso oportuno aos servigos de satide e na melhora
do controle glicémico, particularmente em regides com recursos limitados (Diabetes Care, 2025).

Diversos estudos corroboram o fato de que a telemedicina apresenta resultados de satade
compardveis aos do atendimento tradicional em dreas como satide mental, manejo de doengas
cronicas e condigdes especificas, como a doenga inflamatdria intestinal (Gellad, 2023). A literatura
cientifica sugere que, embora a telemedicina possa exigir visitas presenciais de acompanhamento
em casos agudos, ela se mostra especialmente adequada para o manejo de condigdes cronicas esti-
veis, contribuindo para a redugio das taxas de hospitalizagio e para a melhora da qualidade de vida
dos pacientes (Gellad, 2023).

De forma geral, a telemedicina aprimora a qualidade do cuidado e a satisfagio dos
pacientes ao oferecer um atendimento flexivel e sob demanda, além de reduzir barreiras significati-
vas como os custos de transporte e o tempo despendido, fatores que impactam diretamente a ade-
s30 e o seguimento assistencial (Obstetrics and Gynecology, 2020; Schwamm, 2017). No entanto,
¢ fundamental considerar e enfrentar barreiras potenciais, como as preocupagdes com a privaci-
dade de dados e as desigualdades decorrentes da exclusio digital, a fim de otimizar plenamente os
beneficios da telemedicina (Horberg, 2024).

Intervengdes baseadas em telemedicina demonstram beneficios significativos para popu-
lagbes especificas, especialmente no que concerne a adesio ao tratamento e 3 ampliagio do acesso
aos cuidados de satde. Em relagdo as condigdes cronicas, a telemedicina tem se mostrado eficaz na
melhora do controle glicémico em individuos com diabetes, particularmente em dreas rurais onde
o acesso a unidades de satde ¢ limitado. O emprego de modalidades de telessatide, como video-
conferéncia e monitoramento remoto, estd associado a redugio dos niveis de hemoglobina glicada
(HbA1Ic) e ao aprimoramento da educagio e do suporte ao autocuidado (Diabetes Care, 2025).

Adicionalmente, a telemedicina se revela benéfica para pacientes com doengas gastroin-
testinais cronicas estdveis, como a doenga inflamatdria intestinal (DII), ao reduzir os encargos
relacionados ao deslocamento e ao facilitar o acesso a servigos de satide mental (Gellad, 2023).
Na atengdo pediitrica, a telemedicina ¢ particularmente vantajosa para criangas com necessidades
especiais de satide e para aquelas que residem em regiées com poucos recursos, ampliando o acesso
a cuidados primdrios e especializados, reduzindo o absenteismo em consultas e melhorando a
adesdo as terapias recomendadas. A integra¢io da telessatide ao modelo de “casa médica pedid-
trica”, garante a continuidade e a coordenagio do cuidado, aspectos essenciais para o manejo de
condigbes cronicas ou complexas (Curfman, 2021).
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Em regides com recursos limitados, a telemedicina contribui para a redugio dos custos
com transporte e amplia 0 acesso a servigos essenciais, favorecendo a adesdo ao tratamento e 0 acom-
panhamento dos pacientes. E especialmente benéfica para populagdes rurais ou de baixa renda,
que frequentemente enfrentam barreiras significativas para acessar servicos presenciais, além de
promover maijor engajamento e adesio medicamentosa, fatores importantes para o controle de
doengas cronicas (Schwamm, 2017).

No 4mbito militar, a telemedicina desempenha um papel decisivo, sobretudo em ambien-
tes operacionais austeros, onde os recursos sao limitados e a evacuagio médica pode ser dificil ou
até mesmo impossivel. Ela permite que especialistas oferecam cuidados médicos a distincia, melho-
rando os resultados clinicos ao reduzir evacuagdes desnecessirias e mantendo os membros do ser-
vigo ativos por um perfodo mais prolongado (Asad; Nooresahar; Sabzwari, 2021; Pamplin, 2019).
Pamplin (2019) descrevem um modelo estruturado de telessatide militar voltado especificamente
para ambientes austeros e operacionais, no qual o objetivo central € levar a expertise especializada
ao ponto de necessidade, reduzindo o custo e o risco de evacuagdes desnecessdrias e ampliando a
eficicia do combate a0 manter os militares em condi¢des operacionais por mais tempo. Nos Esta-
dos Unidos, o Sistema de Satide Militar (MHS) tem utilizado a telemedicina de forma extensiva,
especialmente em ambientes de implantagdo, com um aumento significativo no uso entre 2006 e
2018, com destaque para a drea de saide mental (Madsen; Banaag; Koehlmoos, 2021).

A teleoftalmologia se destaca como um recurso indispensével para otimizar a qualidade,
a eficiéncia e a acessibilidade dos cuidados oftalmoldgicos ao pessoal militar, a seus beneficidrios
¢ aliados em todo o mundo (Anthony, 2023). Aplicativos de teleconsulta testados em zonas de
combate e instalagdes militares demonstraram respostas em menos de quatro minutos e retorno
a0 servigo ativo em mais da metade dos casos, além de prevengio de evacuagdes acromédicas des-
necessdrias (Chung, 2023, Gensheimer, 2020).

Estudos-piloto conduzidos nas For¢as Armadas de Singapura evidenciam que a teleme-
dicina pode ampliar a capacidade de resposta em atengio primdria de forma segura, eficiente e
eficaz (Tan, 2022). No contexto naval, o emprego da telemedicina durante operagdes em curso
gerou economias de custos ao substituir tratamentos em hospitais estrangeiros (Rozycki, 2021).

Entretanto, ¢ fundamental reconhecer a existéncia de desafios legais e éticos associados
a implementagio da telemedicina nas forgas armadas, como a defini¢do clara da responsabilidade
médica e a obtengio de consentimento informado em um ambiente operacional complexo. Esses
desafios demandam uma regulamentagio especifica para garantir a eficdcia e a seguranga do suporte
telemédico (Cetin; Yildirim; Ttirkmen, 2024). O contexto militar introduz complexidades adicio-
nais, incluindo a coexisténcia de multiplas jurisdi¢des legais e a necessidade imperativa de proteger
dados sensiveis dos pacientes (Nittari, 2022).

Em suma, a telemedicina emerge como uma ferramenta valiosa para aprimorar o atendi-
mento médico em ambientes de combate, oferecendo acesso a cuidados especializados, promovendo
melhores desfechos clinicos e enfrentando desafios éticos e legais que precisam ser adequadamente
gerenciados para sua implementagio efetiva (Asad; Nooresahar; Sabzwari, 2021; Cetin; Yildirim;
Tiirkmen, 2024). A adaptabilidade dessas tecnologias a diferentes cendrios operacionais, desde mis-
soes de paz até operagdes de combate e exercicios de campo, demonstra o potencial da telemedicina
para superar os desafios de conectividade inerentes a ambientes austeros e remotos. A agilidade na
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comunicagio e no compartilhamento de informagdes clinicas criticas, facilitada pela telemedicina,
pode impactar significativamente a tomada de decisdes em situagdes de emergéncia ou com recur-
sos limitados, otimizando o tempo de resposta e potencialmente melhorando os desfechos clinicos.

4 ASPECTOS CLINICOS DA TELEMEDICINA NO EXERCITO BRASILEIRO

No contexto singular do EB, a implementagio estratégica da telemedicina manifesta-se
como um vetor estratégico para otimizar a dindmica da assisténcia a satide em cendrios operacio-
nais diversificados. Um dos pilares fundamentais dessa integragio reside na capacidade de facilitar
uma comunicagio remota eficiente e segura entre os profissionais médicos desdobrados em ope-
ragoes de campo e as equipes de satde distribuidas em uma variedade de localiza¢tes geogrificas.
Através da utilizagio de modalidades como videoconferéncia segura, plataformas de mensagens
criptografadas e sistemas de monitoramento remoto com feedback em tempo real, torna-se vidvel
estabelecer um sistema de monitoramento continuo e abrangente dos sinais vitais e da evolugio
clinica dos militares, promovendo intervengoes dgeis e adequadas as necessidades imediatas (Asad;
Nooresahar; Sabzwari, 2021; Brasil, 2022).

A adogio da telemedicina no 4mbito do EB contribui de maneira significativa para a
manuten¢io de elevados padroes de qualidade e seguranca nos servigos de satide prestados aos seus
membros, assegurando a continuidade do cuidado e a coordenagio integrada entre os profissio-
nais atuantes em multiplos niveis assistenciais (Brasil, 2013; Lisboa, 2023).

Nio obstante os beneficios evidentes, ¢ imperativo reconhecer que o controle inerente
ao ambiente virtual da telemedicina pode, em certas circunstincias, influenciar a dinimica da rela-
¢3o médico-paciente, potencialmente gerando desequilibrios de poder. Essa situagdo complexa
suscita importantes questionamentos éticos relacionados a autonomia do paciente militar e ao
respeito aos seus direitos fundamentais, que abrangem desde a demonstragio de empatia e com-
paixdo por parte do profissional de satide até a confianga que o paciente deposita no médico res-
ponsével pelo seu cuidado, elementos essenciais para uma relagio terapéutica eficaz (Asad ez al.,
2021; Lisboa, 2023).

A privacidade e a confidencialidade das informagdes de saide em ambientes militares
apresentam desafios especificos, dada a natureza sensivel dos dados e as prioridades de seguranga
da informagio (Nittari, 2022; Zaganelli; Binda Filho, 2023). No contexto brasileiro, Zaganelli e
Binda Filho (2023) analisam a intersec¢do entre o sigilo médico e a Lei Geral de Prote¢io de Dados
(LGPD) na priética da telemedicina, concluindo que os dados de satde, por sua natureza sensivel,
estdo intrinsecamente vinculados aos direitos da personalidade e exigem tratamento rigoroso para
garantir a privacidade dos titulares — sendo que eventual violagdo pode ensejar san¢des admi-
nistrativas aos agentes de tratamento. A obteng¢io remota de consentimento informado vélido
em contextos operacionais dinimicos exige processos claros e adaptados as possiveis limita¢oes
de comunicagio e a natureza das situagdes militares, garantindo que os pacientes compreendam
os riscos e beneficios do atendimento telemédico (Cetin; Yildirim; Ttirkmen, 2024). Adicional-
mente, as questoes de responsabilidade profissional e jurisdi¢io em casos de atendimento tele-
médico transfronteirico ou em operagdes conjuntas com forgas de outros paises demandam uma
andlise juridica cuidadosa e a defini¢do de protocolos claros (Cetin; Yildirim; Tiirkmen, 2024).
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Outro aspecto clinico de notdvel relevincia para o EB ¢ a promogio de uma acessibili-
dade equitativa aos servicos de satde, sobretudo em regides remotas e de dificil acesso, onde as
operagdes militares frequentemente sio conduzidas (Brasil, 2013; Lisboa, 2023).

Embora a literatura especifica sobre a implementagio e os resultados clinicos da telemedi-
cina no EB possa ser limitada, estudos conduzidos em outros sistemas de saide militar e em contextos
similares fornecem #zsights valiosos. Por exemplo, pesquisas sobre o uso da telemedicina em forcas
armadas de outros pafses tém demonstrado melhorias no acesso a cuidados especializados, redugio
nos tempos de espera para consultas e resultados clinicos compardveis aos do atendimento presencial
em diversas dreas, como a de saide mental (Madsen; Banaag; Koehlmoos, 2021) e atengio primd-
ria (Tan, 2022). A teleoftalmologia exemplifica bem esse potencial: aplicativos méveis testados em
zonas de combate e instalagdes militares demonstraram respostas especializadas em menos de qua-
tro minutos, com retorno ao servigo ativo em mais da metade dos casos e prevengio de evacuagdes
aeromédicas desnecessdrias (Chung, 2023; Gensheimer, 2020; Cocozza, 2020). O caso relatado por
Cocozza (2020) ¢ ilustrativo: a teleconsulta oftalmoldgica em um ambiente de combate no Oriente
Médio permitiu diagnosticar e manejar adequadamente um militar com diplopia, evitando uma eva-
cuagio acromédica desnecessdria com resposta do especialista em menos de seis horas. No contexto
naval, a telemedicina ampliou o acesso a especialidades como a otorrinolaringologia, com economias
decorrentes da substituigdo de tratamentos em hospitais estrangeiros (Rozycki, 2021).

Em suma, a telemedicina apresenta-se como uma ferramenta com multiplas oportu-
nidades para o aprimoramento da presta¢io de cuidados clinicos no 4mbito do EB. Contudo,
sua implementagdo bem-sucedida exige uma abordagem multifacetada que considere nio apenas
os beneficios clinicos e operacionais, mas também os desafios éticos, legais e tecnoldgicos espe-
cificos do contexto militar, sempre priorizando a qualidade, a seguranga e a equidade do atendi-
mento, bem como a preservagio do bem-estar e da integridade dos pacientes (Asad ez al., 2021;
Brasil, 2022; Cetin; Yildirim; Ttrkmen, 2024).

5 ASPECTOS ECONOMICOS DO EMPREGO DA TELEMEDICINA NO
EXERCITO BRASILEIRO

A implantagio estratégica da telemedicina no EB apresenta um panorama promissor no
que concerne 2 otimizag¢io da alocagio de recursos e a geragio de eficiéncias econdmicas signifi-
cativas. Um dos aspectos mais relevantes reside na expressiva redugio dos custos operacionais,
tradicionalmente associados ao deslocamento de militares para consultas e unidades hospitalares.
A disponibilizagdo de atendimento clinico remoto, mediado por TICs, acarreta uma diminuigio
substancial nos gastos com transporte, tanto de pacientes quanto de profissionais de satde, espe-
cialmente em cendrios operacionais dispersos geograficamente e em regides remotas ou de dificil
acesso (Asad et al., 2021; Brasil, 2013). Essa capacidade de prestar cuidados sem a necessidade de
deslocamento fisico no apenas gera economias diretas com combustivel, manutengio de veiculos
e didrias, mas também minimiza o tempo de afastamento dos militares de suas atividades opera-
cionais, impactando positivamente a produtividade operacional (Asad ez a/., 2021; Lisboa, 2023).

Ademais, a telemedicina demonstra um potencial considerdvel na prevengio de readmis-
soes hospitalares. O monitoramento remoto continuo de pacientes em periodo pés-tratamento
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facilita a identificagdo precoce de sinais de alerta e potenciais complica¢des, permitindo interven-
¢Oes proativas e evitando a necessidade de reinternagées, que representam uma parcela significativa
dos custos hospitalares (Brasil, 2013; Lisboa, 2023). Ao assegurar uma transi¢ao mais eficaz para a
vida pés-hospitalar e a0 promover um acompanhamento mais préximo, a telemedicina contribui
para a saide e o bem-estar dos militares assistidos, 20 mesmo tempo em que otimiza a utilizagdo
dos leitos hospitalares e reduz os gastos associados a novas internagdes. A telessatde, de forma
geral, tem demonstrado impacto positivo no acompanhamento pés-consulta, aumentando a aces-
sibilidade e a conveniéncia para os pacientes (Kruse, 2023; Schwamm, 2017).

A utiliza¢io da telemedicina no EB também potencializa a eficiéncia global dos servigos
de satde, otimizando a aloca¢do de recursos humanos e materiais disponiveis. A capacidade de
realizar consultas médicas de forma mais 4gil e remota pode reduzir o tempo de espera para atendi-
mento, tanto para consultas de rotina quanto para avaliagoes especializadas. Ao garantir cuidados
médicos oportunos e acessiveis, a telemedicina contribui para a redugio do tempo de inatividade
dos militares por motivos de satide, impactando positivamente a produtividade operacional e a dis-
ponibilidade de pessoal para as missoes (Asad ez al., 2021; Lisboa, 2023). A otimiza¢io da alocagio
de recursos também se manifesta na possibilidade de concentrar especialistas em centros de referén-
cia, atendendo remotamente a um nimero maior de pacientes distribuidos em diversas unidades,
evitando a necessidade de deslocamento constante de profissionais altamente qualificados e, con-
sequentemente, gerando economia de custos (Rozycki, 2021).

Outro beneficio econémico relevante reside na minimizag¢io dos custos relacionados a
manutengio de infraestrutura fisica e a aquisi¢do de equipamentos médicos dispendiosos. A tele-
medicina reduz a necessidade de construir e manter unidades médicas fisicas completas em regides
remotas ou em bases operacionais tempordrias, onde a demanda por servigos de satide pode ser flu-
tuante. Ao possibilitar o acesso a cuidados especializados através de plataformas digitais, o EB pode
otimizar seus investimentos em infraestrutura de satide, direcionando recursos para a modernizagio
de centros de referéncia e para a aquisi¢do de tecnologias de informagio e comunicagio (Brasil, 2022;
Lisboa, 2023). Essa abordagem promove uma gestio financeira mais sustentédvel e eficiente para o
sistema de satide militar a longo prazo, especialmente em contextos navais, nos quais a telemedicina
evita tratamentos em hospitais estrangeiros, gerando economias significativas (Rozycki, 2021).

Finalmente, a ampliagdo do alcance geogrifico dos servi¢os de saide por meio da tele-
medicina permite o atendimento de uma base populacional mais ampla de militares e de seus
dependentes, sem os encargos econdémicos diretamente vinculados a expansio fisica das instala-
¢Oes hospitalares. Esse aumento da cobertura assistencial é especialmente relevante para localidades
remotas ou subdesenvolvidas, onde o acesso tradicional a assisténcia médica especializada é limitado
(Asad er al., 2021; Brasil, 2013). Ao superar as barreiras geogrificas, a telemedicina contribui para
a equidade no acesso a satide e para a melhoria da qualidade de vida do pessoal militar e de suas
familias, sem incorrer nos altos custos associados a construc¢io e manutengio de novas unidades de
satde. Essa amplia¢io do acesso também se traduz em maior adesio ao tratamento e acompanha-
mento, fatores relevantes para a redugio de custos a longo prazo (Schwamm, 2017). Em regides com
poucos recursos, a telemedicina contribui diretamente para a redugio dos custos com transporte e
amplia o acesso a servigos essenciais, favorecendo a adesio e 0 acompanhamento (Schwamm, 2017).
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Dessa forma, conclui-se que a telemedicina desempenha um papel estratégico multiface-
tado na otimizagdo dos custos e na melhoria da eficiéncia do sistema de saude do EB. A utiliza¢io
inteligente das tecnologias da informagio viabiliza uma diminuigio significativa nos gastos logisticos
e estruturais, 20 mesmo tempo em que proporciona um atendimento médico de qualidade com-
pardvel ao oferecido em grandes centros urbanos, alinhado aos principios éticos e de bem-estar da
institui¢ao militar. A andlise econdmica robusta dos beneficios da telemedicina, incluindo a redugio
de custos operacionais, a prevengio de readmissdes, 0 aumento da eficiéncia, a otimizagio da infraes-
trutura e a ampliagio do alcance geogrifico, reforga o seu valor estratégico para a operacionalidade e
a sustentabilidade do sistema de satide do EB. A capacidade da telemedicina de melhorar a adesio ao
tratamento e o acompanhamento pés-consulta (Kruse, 2022; Schwamm, 2017), observada em diver-
sos contextos de satide, também se aplica a0 ambiente militar, contribuindo para a efetividade dos
tratamentos e a reducio de custos indiretos associados ao absenteismo e 2 perda de produtividade.

6 A TELEMEDICINA COMO FERRAMENTA ESTRATEGICA PARA A
DEFESA NACIONAL

A telemedicina, compreendida como um segmento das TICs voltadas para a satide, tem se
consolidado como ferramenta estratégica no fortalecimento da Defesa Nacional a0 ampliar o acesso
a satide em regides remotas e oferecer suporte assistencial direto ao efetivo militar e seus dependen-
tes (Ressurei¢do, 2017). No 4mbito da defesa, sua relevincia transcende a 16gica assistencial tradi-
cional ao contribuir diretamente para a sustenta¢ao dos elementos do Poder Nacional — o Poder
Militar, o Psicossocial e a dimensio de Ciéncia, Tecnologia e Inovagio (Lourengo Filho, 2017).

A realidade geogrifica brasileira, marcada por vastas extensoes e dreas de dificil acesso,
como a Amazdnia, impde significativas limitagoes logisticas e de pessoal especializado, o que torna
a telemedicina uma solugio imprescindivel. A capacidade de prover atendimento especializado a
distincia, superando barreiras fisicas e estruturais, fortalece a prontiddo operacional das Forgas
Armadas e reduz a vulnerabilidade de seus efetivos (Lourenco Filho, 2017; Reis; Carvalho; Santos,
2018). Um exemplo emblemitico € o projeto de Atendimento Neurocirdrgico por Telemedicina,
implementado em 2018 pelo Hospital Militar de Area de Manaus (HMAM) em parceria com o
Hospital Militar de Area de Sio Paulo (HMASP), que permitiu avaliagoes e acompanhamentos
especializados mesmo sem a presenga fisica de neurocirurgides na Amazodnia Ocidental (Reis; Car-
valho; Santos, 2018; Segobia, 2019).

Os impactos dessa inovagio nio se restringem ao plano clinico. A economia de recursos
decorrente da redugio de evacuagdes médicas, deslocamentos e internagoes desnecessarias ¢ signi-
ficativa. Em 2018, o Servi¢o de Satde do Exército estimou uma economia de R$ 180.000,00 ape-
nas com passagens aéreas evitadas gragas ao uso da telemedicina neurocirdrgica (Reis; Carvalho;
Santos, 2018). Além disso, a utilizagdo de profissionais jd existentes nas Organiza¢des Militares de
Satde evita custos adicionais com contratagdes externas e contribui para a desburocratizagio dos
processos logisticos e administrativos (Reis; Carvalho; Santos, 2018).

Do ponto de vista operacional, a telemedicina oferece diversos beneficios estratégicos:
potencializa a capacita¢io técnica continuada do pessoal de satide militar, facilita o acesso a segundas
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opinioes especializadas — essenciais para decisdes ripidas em campo — e otimiza a distribui¢ao de recur-
sos humanos qualificados, especialmente em dreas de dificil fixagio profissional (Lourenco Filho, 2017;
Segobia, 2019). Em operagoes militares, hospitais de campanha e missoes interagéncias, a telemedicina
permite suporte remoto durante a chamada “hora de ouro”, perfodo decisivo para o prognéstico de
feridos, sem expor especialistas a riscos desnecessarios (Lourengo Filho, 2017; Segobia, 2019).

A infraestrutura tecnoldgica instalada, como a Rede Operacional de Defesa (ROD),
a rede EBNet e o Satélite Geoestaciondrio de Defesa e Comunicagio (SGDC), proporciona
uma base robusta e segura para as comunicagdes digitais estratégicas entre unidades militares
(Lourengo Filho, 2017; Segobia, 2019). A sinergia entre os ministérios da Defesa, da Saude
e da Ciéncia, Tecnologia e Inovagio ¢ indispensivel para impulsionar a inovagio e a integra-
¢do das capacidades nacionais nesse dominio. Iniciativas como o projeto Amazénia Conectada,
associado a0 SGDC, ilustram o potencial de desenvolvimento de um sistema unificado de tele-
medicina para as trés Forgas, otimizando investimentos e fortalecendo a soberania tecnoldgica
(Lourengo Filho, 2017).

A telemedicina no contexto da Defesa Nacional constitui uma alavanca estratégica para o
fortalecimento da capacidade operativa, a integra¢io do territdrio nacional e a promogio da satide
como vetor de soberania. Sua consolida¢do como politica de Estado permite que a satide militar
evolua de forma auténoma, eficaz e inovadora, apoiando-se em ciéncia, tecnologia e integragdo
institucional (Lourengo Filho, 2017; Segobia, 2019).

7 CONCLUSAO

A incorporagio da telemedicina no contexto das operagdes militares representa um marco
significativo na modernizagio da satde militar ao transformar a forma como os servigos assistenciais
s3o planejados, organizados e executados em ambientes remotos ou de dificil acesso. Por meio da
realizagdo de diagnésticos, do monitoramento clinico continuo e da tomada de decisoes terapéuticas
a distincia — com o suporte de especialistas localizados em centros urbanos ou unidades de referéncia
—, essa tecnologia contribui para a amplia¢io do alcance e da resolutividade do atendimento, redu-
zindo a dependéncia de recursos médicos locais e otimizando o apoio clinico no nivel titico.

Sua eficdcia depende da implementagio de protocolos e diretrizes clinicas adaptadas ao
ambiente militar, associados a mecanismos de controle de qualidade e seguranga, como auditorias
remotas, revisio de casos e uso de sistemas robustos de criptografia e controle de acesso. A inte-
gragdo com prontudrios eletrénicos interoperdveis e fluxos de encaminhamento bem definidos ¢
essencial para garantir a continuidade assistencial entre os niveis remoto e presencial. Esses elemen-
tos sa0 indispenséveis para assegurar um cuidado seguro, eficiente e compatl’vel com as exigéncias
normativas da Defesa.

Entretanto, o uso da tecnologia mediada exige preparo técnico e sensibilidade por parte
dos profissionais de satide militar, considerando as complexidades da relagio médico-paciente em
ambientes digitais. Estratégias especificas de comunicagio, treinamento e empatia sio fundamen-
tais para mitigar os desequilibrios de poder que podem emergir nas interagdes virtuais, sobretudo
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quando se trata da prestagdo de cuidados em cendrios de alta tensio emocional, como missoes
prolongadas ou zonas de conflito.

Ademais, a utilizagio estratégica das TICs oferece um caminho promissor para a demo-
cratizagio do acesso aos servicos de satde, especialmente para populagoes militares e civis situadas
em 4reas periféricas. Contudo, alcangar esse potencial exige o enfrentamento de desafios estrutu-
rais, como a escassez de infraestrutura tecnoldgica em determinadas regioes do pafs, a limitagdo de
conectividade em unidades remotas e a variabilidade no nivel de alfabetiza¢io digital dos usudrios.
Nesse sentido, o desenvolvimento de solugdes técnicas adaptadas — como sistemas de baixa largura
de banda e funcionalidades offline —, bem como a capacitagio continua dos usudrios, sio compo-
nentes indispensdveis para garantir a eficicia e a inclusio.

A anilise da implementagio da telemedicina no EB revela beneficios tangiveis, tanto no
campo clinico quanto no econdmico, acompanhando tendéncias internacionais de modernizagio
dos sistemas de saude. A redugio de custos logisticos, a amplia¢do da cobertura assistencial,
a racionaliza¢io do uso de recursos especializados e o suporte a decisio clinica em campo cons-
tituem vantagens estratégicas amplamente documentadas. No entanto, a consolidagio dessa pri-
tica requer uma postura institucional ética e proativa, com foco na protegio de dados sensiveis,
na equidade do acesso e na manutengio da qualidade assistencial.

Para além dos aspectos operacionais, a institucionalizagio da telemedicina no EB
depende da sistematizagio de evidéncias. A coleta e anilise sistemdtica de dados sobre o uso
dessa tecnologia — incluindo desfechos clinicos, satisfagio dos usudrios e impacto sobre a
operacionalidade — s3o fundamentais para orientar decisdes gerenciais, avaliar riscos e identificar
dreas prioritdrias para investimento e inovagao.

Dessa forma, a telemedicina desponta como uma solugio integradora, capaz de estreitar
vinculos entre o militar e o sistema de satde, 20 mesmo tempo em que promove ganhos em efi-
ciéncia, qualidade e acessibilidade. Ao aliar o cuidado centrado no paciente com a racionalizagio
de recursos, fortalece-se a confianga institucional e 0 compromisso com o bem-estar da tropa. Tais
atributos sio particularmente relevantes em um ambiente onde a adesio ao tratamento e a disci-
plina operacional sio determinantes para a eficdcia das intervengdes.

E necessirio, contudo, reconhecer suas limitages e riscos. A auséncia de contato fisico
pode comprometer a acurdcia diagndstica em determinadas situagoes, sendo imprescindivel esta-
belecer protocolos clinicos robustos e treinamentos especializados para mitigar falhas e assegurar a
seguranga do paciente. As barreiras tecnolégicas, culturais e juridicas também devem ser enfrenta-
das com clareza doutrindria e estratégias de longo prazo.

Em conclusio, a consolidagio da telemedicina como ferramenta estratégica no EB exige
uma abordagem integrada que envolva capacitagio técnica, inovagio tecnoldgica, regulagio espe-
cifica e produgio de evidéncias cientificas. A experiéncia internacional, aliada ao potencial de ino-
vagdo nacional, oferece caminhos promissores para que a satide militar brasileira se posicione na
vanguarda das solugdes digitais, com foco na prontidio operacional, na equidade assistencial e na
soberania tecnoldgica. O fortalecimento das competéncias dos profissionais de saide do EB e o
fomento a pesquisa aplicada serdo determinantes para o sucesso dessa transformagio.
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